Présentation :

FABER FRANGCE est une 5AS au capital de 300 000 €. inscrite au RCS de LILLE
METROPOLE sous le n® 850 517 5848,

Siége social : Route de la Centrale ZI des Ansereuilles — BF 40128- 58 538
WAVRIN CEDEX

N*TVA intracommunautaire :

FR 82050517509

Tel : 03 20 67 40 20

Fax: 03 2067 40 21

Contact mail : contact@faber-france fr

1. Objet ef champ d"application

Toute cummande de pmdul rnpiquE Fadhesion eﬂhele et sans réserve du Clhent
aux ntes conditions gy de ventes, L les relations
commerciales entre le Chent et FABER FRANCE et prévalent sur fout autre
document de lacheteur, etm?anmentsurlune-s conditions générales d"achat, sauf
accond dérog, aerit, 2 de FABER FRANCE.

Les prﬁenhes conditions genmles de vente, socle de |a négociation commerciale
s'appliquent 3 toutes les ventes de produits par FABER FRANCE, sauf aceord
specifigue et préalable 3 la commande entre les parties.

2. &finiti
Le Client : I client pr | est défini, par opposition au client
consommateur, par tout client | acheteur contractant pour les bescins ou dans ke
cadre de son activité professionnelie.

3 Formation du contrat

31 Dﬁ’e Lorsque FABER FRANCE e1ah|rt |.I1E offre, cette demniére constitue un

aux présentes conditions géné outes nos offres sont valables 1
mois 3 compter de leur date d' emlsslnn
32 Commande : Par commande, il faut entendre tout ordre portant sur nos
produits, sur nos tarifs ou nos offres, et accepté par FABER FRANCE.
Toute de produits per &5 suppose au préalsble une offre de
FABER FRANCE qui dol faire l'objet d'une confimation expresse par e Cient
(signature du donneur d'ordre, date et tampen ial) par courries, télé
ou courrier élecirenigue reprenant le numéro de loffre.
Les commandes ainsi transmises & FABER FRANCE sont imévocables, sauf
acceptation embe de notre pa'L
Toute d de de modification de la position ou du volume d'une commande
passée par un cllent. me pourra Etre prise en compte par FABER FRAMCE, que si
la demande est faite par crit, y compris télécopie ou courrier électronigue, et est
parvenue & FABER FRANCE, au plus tard 8 jours aprés réception par FABER
FRANCE de la commande initiale.
En cas de modification de la commande par le client, FABER FRANCE sera déiiée
des délais conwenus pour son exécution.
3.3 Tolérance quantitative = AI impression, les quantités peuvent warier de +-10%
livrables et facturables en conséquence

" Livrai
4.1 Délais : Les delais de livraison ne sont donnés qu'a fitre informatif et indicatif ;
ceux-ci dépendent notamment de la disponibiité des transporteurs et de l'ordre
d'arrivée des commandes.

Sous cette réserve et sauf cas de force majeurs, FABER FRANCE s'efforce de
respecter les délais de livraison qu'elle indigue 3 I'acceptation de la commande. Ce
délai court & compter de |la réception du Bon & Tirer validé par le client en cas de
produit personnaksé 3 sa demande.

En cas de retard, FABER FRANCE se réserve |a faculté d'effectuer des livraisons
partielles avec facturation comespondante. L acheteur ne pourra, en aucun cas, se
prévaloir de la livraison partielle pour différer le paiement comespondant.

4.2 Risques : Le transfert des risques sur les produits vendus par FABER FRAMCE
s'effectue 3 la remise des produits au transporteur.

4.3 Transport et réception : Les marchandises voyagent aux risques et péris de
l'acheteur.

Il appartient au Client, en cas d'a\rane des marchandises livrées ou de manquants,

d'effectuer toutes les réserves ires auprés du sp

Tout livraison n'ayant pasfart I'oh]et de réserves par letire recurnmamiee avec AR
dans les 3 jours de sa auprés ément a I'article
L133-3 du code de commerce, et dont copie sera adressée simultanément 3 FABER
FRANCE, sera considérée comme acceptée par be Client.

La réception sans réserve des produits commandés par e client couvre tout vice
appanent et/ou manguant.

Toute réserve devra ére confirmée dans les conditions prévues 3 Farticke 4.4.1

4.4 Réclamation et garantie

4414, Bans prejudme des dispositions & prendre par le client vis-3-vis
du hanspnmeul telles que décrites 3 larticle 4.2 en cas d"avaries ou de manqllants.
toute autre réclamation, quelle gu'en soit la nature, portant sur les prndults urés,

ne sera acceptée par FABER FRANCE gue si elle est effectuée par éorit, en letire
recommandée avec AR, dans le délai de 8 jours. Il appartient & l'acheteur de fournir
toutes les justifications quant 3 la réalité des vices ou autres réclamations.

Passé ce délai, FABER FRANCE n'est plus redewable d'une obligation de garantie
a 'égard du Chent concernant les produits liwrés.
442 Les défauts et détériorations prmuques W _une

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

4.4.5. La ré ion effeciuée par Macgué dans les conditions et
selon les modalités décrites par Ie presentamnle ne suspend pas e paiement par
le chent des marchandises concemnées.
La responsabilité de FABER FRANCE ne peut en aucun cas &fre mise en cause
jpour faits en cours de fransport, de destruction, avaries, perte ou vol, méme si elle
a ehnlsl Iz transporteur.

Au titre de |a garantie, la seule obBgation incombant 3 FABER
FRANCE sera le remplacement gratuit des marchandises reconnues defechleuses
jpar les services de FABER FRANCE. Les défauts et détériorations provoqués par
l'usure naturele, le wvandalisme, l'accident, la catastrophe naturelle ou terroriste, par
une modificaticn du produit non prévue. ni spécifiée par la société FABER FRANCE
sont exclus de la garantie. Sont également exclus de |a garantie, tous les produits
non adaptés ou non-conformes a ['utilisation préwue pour le type d'articles que
FABER FRANCE vend.

5 Condii ifai jo &
Les tarifs FABER FRANCE s'appliquent a tous les clients, 3 la méme date.

Les prix sont fixés par le tarif en vigueur au jour de la passation de la commande.
Iis s'entendent toujours du montant unitsire hors tases et au départ de WAVRIN.
Iis sont caleulés nets sans escompte.

Les commandes de nos clients sont scumises 3 lapprobation de notre assurance-
crédit ALLIANZ TRADE. En cas de refus de couverture i pourra &tre demandé un
réglement 3 |a commande ou 3 la lvraison.

Sauf convention contraire et sous réserve de I'acceptation de Fassurance-crédit, les
factures FABER FRANCE sont payables au plus tard le trentiéme jour suivant la
date de réception des produits.

Sauf conwention confraire, aucun escompie ne sera accordé pour paiement
anticipé.

Les factures sont payables au siége de FABER FRANCE par virement, par chéque
ou par traite ou sur le site intemet wiww.faber-rance.fT par carte bancaire.

Pout toute commande de produits persennalises a [a demande du client un acompte
d'au moins 50 % pourra étre demandé au client avant tout début d'exéeution de la
commande.

Pour oute facture restée partiellement ou complétement 'lnpayée a son échéance,
le montant impayé sera aungnIE de plein droit, sans mise en demeure préalable
de pénalités de retard 3 un taux égal 3 3 fois l= taux d'intérét légal en vigueur cutre
une indemnité forfaitaire de 40 € en o des frais de r tent.

9. Eco participation
Dans les suites du Grenelle de I' les L et les di Irs
de ='obligent & pper |a collecte et le recyclape des mobiliers
usagers.

Pour ce faire une éco participation est payée 3 Fachat d'un meuble neuf et est
reversée par FABER FRAMCE 3 identique 3 VALDELIA, éco organisme agréé par
les pouveirs publics.

MNumérc d'enregistrement en application de l'article L541-10 du code de
IEnvirennement : FRO14382

Le montant de cette &co participation apparait dans ke texte de vente et peut subir
des modifications en cours de saison.

Aucune réduction ne peut étre appliquée sur cefte &co participation.

10. Propriété intellectuelle
L'ensemble de |a decumentation mmmenaale de FhBER me‘.e et des &léments
reproduits sur le site internet ité par FABER FRANCE
reléve de la légisiation francaise et memahnnale sur le d'ort d'auteur et la proprigta
intellectuelle. Tous les droits de reproduction sont rﬁenres ¥ wmpns pour IEs
documents  téléchargeablss &t les v 3
photographiques. La reproduction de tout ou partie de ce site sur quelgue snlppcrl
que ce soit est formellement |r|terd|te sauf notre autorisation expresse. Pour exercer
ce drod, contact par email a: fra
Utilisation des logos attachés & des marques les marques clbeEs dans les pages
de ce site sont des marques par leurs
Conformément & la iégislation frangaise et internationale snlr Ie droit d'auteur et la
propriété intelectuele, toute reproduction etiou utilisation sans leur accord est
strictement interdie
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FABER FRAMCE, responsable de traitement, met en ceuwre un traitement de
données 3 caractére personnel de ses Chents ayant pour finalité de traiter
lexécution des commandes confractées auprés de lui et l'envoi doffres
commerciales et d'actuakités aux Clients.

Dans ce contexte, FABER FRANCE peut &ire amenée 3 collecter : le nom, prenom.
Ia lnnelu:m professionnelle de son interlocuteur dms la société, le numéro de

Les sommes seront de plus ma]nuees de 15% 4 titre de dommages et intéréts.

Les intéréts de retard sont exigibles 3 oumpba' du jour suivant la date de rememeit
figurant sur la facture, dans le cas ol les sommes dues sont réglées q)res cette
date. Les pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel ne soit nécessaire.
A défaut de paiement, méme partiel, ou en cas de contestation porant sur le
jpaiement d’au moins une facture émise par FABER FRANCE, dans les conditions

professionnel du professionnel concemné, I'adresse de Buraison.
Les données collectées dans ce cadre sont conservées le temps de la relation
cummerclale avec FN!ER FRAMCE. Une fois la relation commerciale éteinte,
dant étre ées par FABER FRAMCE sur
un supgort d'archive, EI m‘ta'nment
Données collectées dans le cadre de la relation confractuelle - §
ans 3 compter de la fin de |a relation contractuelle ;
Coordonnées bancaires tpalEmEnt jpar carte bancaire) ©
Paiement umquE H Jusqlau paiement complet. Jusqu3 la
du bien ou 3 'exé de la de service.

|Prévues aux conditions générales de vente, FABER FRANCE se réserve
la possibilité, jusqu'au paiement intégral des sommes dues
De l'axéeution d'éventuslk andes
Et/ou
- De refuser toute commande ultérieure du méme client
Et/!ou
- De pronencer |a résolution de la vente de plein dro# aprés envol
d'une mise en demeure par courier recommandée awec AR
demeurée infructueuse pendant un délai de 15 jours calendaires
& compter de sa réception.
Etfou
- Die rendre exigible le solde du sur les autres factures émises pour
le chent
Etfou

[D'extiger un paiemeant au wmptant toute future commande
L' appheahon des mesures ci-dessus énoncées n'a pas pour effet & éteindre la dette
du client envers FABER FRANCE.

6 Ré j e
LE TRANSFERT DE PROPRIETE DES PRODUITS VENDUS PAR FABER
FRAMCE EST SUSPENDU JUSQU'AU COMPLET PAIEMENT DU PRIX DE
CEUX-CI PAR LE CLIENT, EN PRINCIPAL ET ACCESSOIRES, MEME EN CAS
D'OCTROI DE DELAIS DE PAIEMENT. TOUTE CLAUSE CONTRAIRE,
NOTAMMENT INSEREE DANS LES CONDITIONS GENERALES D'ACHAT. EST
REPUTEE NON ECRITE.

LES ACOMPTES VERSES POURRONT ETRE CONSERVES POUR COUVRIR
LES PERTES EVENTUELLES A LA REVENTE.

EN CAS DE TRANSFORMATION DES PRODUITS WENDUS PAR FABER
FRANCE RENDANT MATERIELLEMENT IMPOSSIBLE L'EXERCICE DES
DROITS DE FABER FRANCE SUR SES PRODUITS. CE DERNIER POURRA
EXERCER SES DROITS SUR DES PRODUITS DE MEME NATURE ET MEME
'QUALITE QUI SE TROUVENT DANS LES MAINS DU CLIENT AU MOMENT DE
LA REVENDICATION.

LA PRESENTE CLAUSE N'EMPECHE PAS QUE LES RISQUES DES PRODUITS
SOIENT TRANSFERES AU CLIENT DES LEUR LIVRAISON A CELUI-CL

7. Eorce majeure
Sont cmslda'zs comme cas de force ma;m toute skuation nouvelle, sanitaire,

manipulation. par un accident extérieur emong, C

mauvais stockage, fransport non adq)te -} ou encore par une modification ou une
utilisation du produit anormale, non prévue, ni spécifiée par FABER FRANCE, ne
peuvent engager la responsabilité de FABER FRANCE. ni sa garantie.

443, Aucun retour de marchandises ne pourra &tre effectud palel:lienl

politique ou sociale, a Féchelon, national ou international :
non raisonnablement prévisible au moment de |a passation de sa
commande par le Client ;
indépendants de la volonté de FABER FRANCE

et qui lEld impossible l'exécution du contrat par FABER FRANCE.

Dans de telles cmnshmes, FAEER FRANCE notifiera au nllerlt jpar écri,

sans Faccord exprés écrit, de FABER FRANCE obtenu par

courmer Slectronique.

Les frais de retour ne seront 3 la charge de FABER FR.ANCE que dans le cas ol
un vice apparent ou une formité, est t constaté par cette
derniére ou sa mandataire.

Seul le transporteur choisi par FABER FRANCE est habilité 3 effectuer le retour des
produits concemés.

Toute marchandise retoumée sans nofre accord sera refusée, les éventuels frais
&tant & ka charpe de l'acheteur.
444 Lorsqu'aprés controle un vice une En-cor ité ou un
manguant est Eﬁeclmrrt constaté par FABER FRANCE ou sa mandataire, le
client ne pourra demander 3 FABER FRANCE gue le remplacement des arficles
non conformes ebiou le complément 3 q)pndzel jpour cumhlel Ies manquaﬂs aux
fﬁls de celle-ci, sans que ce derier puisse pré 3 une g

1t par ie ou courrier , dans les 5 jours 3 compter de sa
date de l'avé it dee fio auguel elle se trouve confrontée.
Le contrat liant FABER FRANCE et le client sera alors suspendu de plen ciolt sans

Les données collecttes par FABER FRAMCE 3 l'occasion de la eommande lui sont
destinées. Le Chent peut donner son consentement ou s'epposer a leur utilisation
par FABER FRAMNCE.

Conformément aux dispositions de |a loi n® 78-17 « Informatique et Libertés » du &
janwier 1878 modifiée par la loi n°2018-403 du 20 juin 2018, et du réglement (UE)
2016/678 du Parlement européen et du Conseil du 27 awril 2018, vous disposez.
d'un droit d'accés aux données vous concemnant, dun droit de rectification ou
deffacement de celles-ci, d'un droit de limitation du traitement de wos données
personnelies, du droit & la portabilité de vos données mais également du droit de
s'opposer au fraitement en raison dune sifuation particulére et dun droi
d'opposition 3 la prospecti Enfim, wous d du droit de définir
des directives relatives au sort de vos donnédes personnelles aprés wotre mort et
dintroduire une réclamation aupres de lautoriteé de confrale CMIL 3 'adresse
suivante : 3 Place de Fontenoy - TSA BO715 - 75234 PARIS CEDEX 07. Ces droits
s'exercent auprés du responsable du fraitement en adressant une demande
accompagnée d'une copie de pitce didentitd 3 cette adresse électronique :
contact@faber-france fr

12. Renonciation
Le fait pour |a société FABER FR.PLNCE de ne pas se prévalor 3 un rncmmt donné
de l'une des des conditions de wente

n'emporte pas renonciation de FABER FRANCE a s'en prévalor ultérieurement.

13 Propriété commerciale et arfistique

Toute commande portant cu incluant la reproduction d'un lego ou autre &lément qui
bénéficie de la protection intellectuelle ou aristique impligue gue I'acheteur a
l'autorisation de le reproduire. [l revient 3 I'acheteur d'apporter toutes les garanties
en ce sens.

Sauf conwention contraire, FABER FRANCE se résenve le droit de faire figurer dans
son catalogue, sur son site |nIEmd ou ses plaquettes commenciales les photos
comportant les logos imprimés ou vendus.

14, Confidentialité
Les clients sont tenus par une obligation de confidentialité a Fégard des tiers sur
tous &léments, documents, informations remis ou échangés, dans le cadre des
relations confractuelles avec FABER FRANGCE et portant sur des ééments
technigues sous réserve des informations appartenant au domaine public.

13. Attribution de juridiction
En cas de diffiérend relatif a l'acceptation, la validité, l'exécution ou linterprétation
des présentes conditions genérales de vente, les parties s'engagent a rechercher
en premier lieu une solufion amiable.
En labsence de sclution amiable acceptée par les deux parties dans un délai
raiscnnable a compter de la naissance du différend, les parties accordent

indemnité au profit du client, 3 compter de la date de de I'é

de force majeur.

Si léwénement de force majeure devait & durer plus de 30 (trente) jours cuvrés &
compter de la date de survenance de celui-ci, FABER FRANCE se réserve la faculé
de résilier ke contrat de wente conclu avec le client sans gue ce dernier ne puisse
jprétendre 3 lociroi d'une indemnisation.

8. Délai de rétractation
L'acheteur &tant un professionnel achetant dans le cadre et pour les besains de sa
prnlEsslon il n'y a pas beu d'appliquer le droit de rétractation préwu par le code de

ou 3 la résolution de la commande.

aux du ressort de LILLE et ce quel que soit le lieu
de passation de la commande, le lieu de livraison ou de paiement, méme en cas
d'appel en garantie, de référé etiou de pluralité de défendeurs.

16. Loi applicable
Les présentes condiions genérales de vente, les ventes quelles régissent et de
maniére générale I'ensemble des relations commerciales entre les parties sont
régies par la Loi frangaise.



